Nové Vseobecné obchodni
podminky tepelné energie v
Teplarné Ceské Budéjovice zacnou
platit od 1. 2. 2017, co se zmeni?

Ceské Budéjovice, stieda, 21. prosince 2016

Ve VSeobecnych obchodnich podminkach tepelné energie byly provedeny
zejména zmény, které reagovaly na novely energetického zakona a zakona
o ochrané spotrebitele.

,Byla upravena terminologie a nékteré definice, konkrétné napriklad definice
neopravnéného odbéru nebo odbératele, a zaroven byla spotrebiteli do textu
pridana moznost, v souladu s prislusnymi ustanovenimi uvedeného zakona o
ochrané spotrebitele, vyuzit mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu a
obratit se na prislusny organ mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporu,” rika
Eva Krejsova, vedouci obchodniho oddéleni.

V oblasti teplarenstvi je ve smyslu zakona o ochrané spotrebitele urCen k reseni
spotrebitelskych sporu prislusny Energeticky regulacni Grad v rozsahu pusobnosti
stanovené energetickym zakonem.

Nové obchodni podminky platné od 1. 2. 2017 je mozné prostudovat jiZ nyni na
nasSem webu:

Primdarni sit

Sekundarni sit

viz dokumenty ke stazeni:

http://www.teplarna-ch.cz/nabidka-sluzeb/dokumenty-ke-stazeni/
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